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ARTIGO

Por Mayara Cristine Bandeira de Lima’ g%

A Ouvidoria Publica ocupa um papel smgulae/mo Estq@é DAcEerentemente de outros setores administrativos, trata-s
populagao chega muitas vezes marcada poésofmmer’cﬁfp q}ﬂgusna ou indignagao. A Ouvidoria € o local da escuta, d
conflitos e, sobretudo, da protegdo de dll’elt@§ Quangﬁéz og%@adao procura esse canal, ndo esta apenas registrandc
confiando que o Estado vai ouvi-lo. E essa cg%ﬁangaaﬁ@ s§§ustenta quando existe integridade, responsabilidade €

%25
as informacgoes sao tratadas. \Q//la A2 Ct
QB %25 o2

E nesse ponto que a Lei Geral de Protecao u@ Dadosiﬂ.%@) Lei n® 13.709/2018, ganha relevancia fundamental. /
uma norma técnica sobre tratamento de dadGSs Ela r%reh;&nta um compromisso ético do Estado com a dignidads
ouvidoria, esse compromisso € ainda mais rmessanégg)cggue € aonde chegam relatos de vulnerabilidade, denun
sensiveis e informagdes que dizem respeitagantimiddiewa historia de vida das pessoas. Quando o sigilo falha, o
rompido. Uma vez rompida a confianga do c@@adao %sé%ala e o siléncio da sociedade abre espago para abuso

da corrupcao. Ospl nd dib
-9 %25 AN
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A LGPD protege muito mais do que mformatj@es Prqﬁ@géﬁaentldades trajetorias, contextos pessoais e vulnerabili
vozes, imagens, dados de saude, convicgdes rel|g|os§§ omentac;oes sexuais ou politicas. Tudo aquilo que pode ex|
fragilizar alguem compde o conjunto de dados que %%geﬂ‘matamento rigoroso. Por isso, a Ouvidoria € um ambient:

natureza, demanda o mais alto nivel de cuidado no rﬁ\éﬁep dessas informagdes.
899

A atuacao do ouvidor deve ser orientada pelo princi@p d79é4ue a privacidade nao € um favor concedido ao cidada
deve ser resguardado independentemente de soliciéggao. Mesmo quando a pessoa decide se identificar, essa ide
. . : . KF2 . ~ ~ .
finalidade estritamente interna; permitir contato, retorgp e acompanhamento da manifestacao. Nao autoriza, contu
- . L UiK . . .
relatorios, encaminhamentos ou comunicacdes exterges. O Estado so pode compartilhar dados pessoais quando |

legitima, necessidade comprovada e consentimento %%peciﬁco, € isso nao se aplica a rotina de encaminhamentos

899
A transparéncia publica, portanto, nao se confunde cﬁ%ﬁ divulgacao de informagodes pessoais. Uma ouvidoria trans

divulga dados gerais, estatisticos e anonimizados; que apresenta tendéncias, tipos de manifestagao e temas recor
cidadaos ou servidores. A exposicao, mesmo que minima, de um nome, um cargo, uma situagao particular ou um ¢
suficiente para colocar em risco a integridade de quem recorreu ao Estado e, simultaneamente, a integridade inst
Estado.

A responsabilidade da Ouvidoria pelo sigilo perdura até o encerramento completo do caso. A quebra dessa prote
denuncias, afasta cidadaos, gera inseguranca juridica e enfraquece politicas publicas de integridade. Em vez de ilt
a quebra de sigilo protege infratores e silencia vulneraveis, o oposto da missdo de uma ouvidoria.

Por isso, encaminhamentos devem se limitar ao essencial. O relato precisa ser resumido com objetividade, retiran:
informacao que identifique direta ou indiretamente o manifestante. Termos neutros devem substituir nomes, e det
devem ser suprimidos. O setor responsavel necessita de fatos para apurar, ndo de identidades para julgar. A identi



permanecer exclusivamente dentro da Ouvidoria, sob protecao e controle.

Essa postura nao € apenas um procedimento técnico: € uma cultura institucional. Uma ouvidoria que protege dad
informacoes, protege pessoas. E, ao proteger pessoas, fortalece a confianga publica, a integridade do Estado e a «
instituicoes.

A protegao de dados, no contexto da escuta publica, reafirma a premissa de que o Estado existe para resguardar
esse pacto etico que permite a Ouvidoria permanecer como um espago seguro para que o cidadao fale, denuncie
para a melhoria da gestao publica. Porque € preciso compreender que proteger dados € proteger pessoas, € prc
proteger o proprio Estado.

‘Mayara Cristine Bandeira de Lima e controladora-geral do Estado do Acre e advogada com especializaca
Constitucional e Direito Publico (Uniderp). Possui ampla experiéncia na advocacia civil, empresarial e publica. Foi
de Justica do Estado do Acre, assessora juridica na Advocacia-Geral da Unido (AGU) e presidiu a Agéncia Regulad:
do Estado do Acre (Ageac) por quatro anos. Atuou como diretora da Associagdo Brasileira de Agencias de Re¢
2020-2022 e integrou a Camara Técnica de Assuntos Juridicos e Institucionais, Governanga e Controle Social (
significativamente para o fortalecimento da regulagdo no pais. Atualmente e conselheira fiscal e vice-presidente a
C
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