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APRESENTACAO

A Controladoria-Geral do Estado tem como objetivo a promocdo, execucdo e
coordenacdo das atividades de controle, correicdo administrativa, ouvidoria,
auditoria, transparéncia e integridade nos o6rgaos e entidades do Poder
Executivo Estadual, atuando como Orgdo Central do Sistema de Controle
Interno. A nova gestdo, iniciada em maio de 2023, assumiu o desafiador
compromisso de tornar a CGE uma instituicdo de destaque em controle interno
no Estado. Para alcancar esse objetivo, foi fundamental reestruturar e
reformular processos, além de implementar - em todas as areas - novas
metodologias de trabalho mais eficientes.

Em setembro de 2023, a CGE publicou, no Diario Oficial do Estado n.° 1.361.413,
a Portaria n.° 105, que apresenta o novo regimento interno. Essa atualizacao
trouxe diversas inovagdes e alteracdes, como mudancas nas siglas das unidades,
criacdo de novos departamentos, nucleos e divisdes, bem como a definicdo das
atribuicdes da Assessoria de Comunica¢ao (ASCOM).

Para orientar e estabelecer um sistema de comunicacdo eficaz, estratégico e
eficiente, capaz de comunicar de forma clara e transparente as ac¢bes e
resultados da CGE para a sociedade, torna-se essencial a implantacao e definicao
de acdes para a construcdo da politica de comunicacdo por meio de um plano
estratégico.

Este plano de comunicagao visa consolidar e aprimorar a forma como a CGE-AC
comunica suas acdes e resultados, com o propoésito de fortalecer sua imagem
institucional, engajar os publicos estratégicos, contribuir para a ampliacdo da
transparéncia e da confianca publica, bem como auxiliar na criacdo de um
ambiente de trabalho coeso, alinhado com a missdo, visdo e valores da
instituicao.




“Coordenar as atividades de controle interno, zelando pela
qualidade e regularidade da aplicacdo dos recursos publicos,
para satisfacao do interesse social”.

Visao

“Atuar como Orgdo de exceléncia no Controle Interno
das contas publicas, indispensavel a eficiéncia na gestao”.

Valores

Credibilidade, Eficiéncia, Etica, Impessoalidade,
Legalidade e Transparéncia
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ASCOM

A Assessoria de Comunicacdo (ASCOM) da Controladoria-Geral do Estado (CGE) foi
formalmente instituida em setembro de 2023, com a publicacdo da Portaria n.° 105 no Diario
Oficial do Estado n.° 1.361.413, que apresentou 0 novo regimento interno.

Art. 12. A Assessoria de Comunica¢éo compete:

| - divulgar eventos internos e externos da Controladoria-Geral do Estado;

Il - coordenar a relagéo da Controladoria-Geral do Estado com instituicbées publicas no Gmbito da
comunicac¢do institucional;

Ill - coordenar, executar e assessorar a Controladoria-Geral do Estado na gestéo de conteudo das
redes sociais, do site institucional e de outros meios de comunica¢éo;

IV - elaborar material jornalistico, design grdfico e publicitario de baixa complexidade relacionado
a Controladoria-Geral do Estado; e

V - realizar outras atividades correlatas.

Vinculada diretamente ao Gabinete, a ASCOM responde a Controladora-Geral e, no que tange
a comunicagdo governamental, a Secretaria de Comunica¢ao do Estado do Acre (Secom). Atua
como um elo fundamental entre a instituicdo, a equipe interna e a sociedade, sendo
responsavel por organizar, criar, coordenar, direcionar e alinhar as informacdes e acdes que
fortalecem a comunicacao institucional da CGE, garantindo que suas ag¢des sejam
compreendidas pelo publico alvo, desempenhando um papel estratégico na construcao e
manutencdo de uma imagem institucional sélida e positiva, sempre alinhada a missao, visao,
valores e metas institucionais.

No cumprimento de suas func¢des, a ASCOM enfrenta o desafio de se adaptar continuamente
as mudancas tecnoldgicas e as novas plataformas de comunica¢do. Essa evolug¢ao inclui a
gestdo de redes sociais, a producdo de conteudos multimidia e a manutencao de canais de
comunicacdo interna que promovam o alinhamento e a troca de informag¢des entre os
colaboradores.

As responsabilidades compreendem as seguintes areas da comunicagao:

e Jornalismo: relacionamento com a imprensa, criacdo de conteudo e alinhamento com a
comunicacdo governamental;

e Publicidade: desenvolvimento de campanhas e conteudo grafico para midias interna e
externa, promovendo a marca da CGE e do Governo;

e Comunicacdo interna e eventos.
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OBJETIVOS DO PLANO DE
COMUNICACAO

OBJETIVO GERAL

— Desenvolver uma estratégia de comunicacdo integrada, eficaz e
inovadora, que reforce a transparéncia, engaje os publicos internos e
/, E externos, fortalecendo a imagem da instituicdo, ampliando o
conhecimento da sociedade sobre as a¢des da CGE, posicionando a CGE
@ | @== | om0 referéncia em integridade e eficiéncia administrativa,
promovendo ag¢bes que evidenciem seu compromisso com a
== transparéncia publica, priorizando a criacdo de conteudos acessiveis e
=l de impacto, focando na modernizacdo dos canais de comunicacdo e o
alinhamento das a¢des com as metas organizacionais, contribuindo

para a confian¢a na administracdo publica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para atingir o objetivo geral, sdao definidos objetivos especificos,

w1 incluindo a identificacdo de metas e do publico-alvo da comunicacdo,
. _ 7 . ~ . . . ~ . . . ~
além da criacdo de diretrizes para padronizacdo institucional, producao

=== | de conteddo, campanhas, acdes de marketing e endomarketing. Essas

=== | acOes visam garantir a uniformidade da identidade institucional,
otimizar a produ¢do de materiais e fortalecer o alinhamento das
estratégias comunicacionais com os objetivos organizacionais.
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PLANO DE ACAO

O plano de acdo para a implementacdo deste plano de comunica¢do sera dividido em trés
fases:

Diagnéstico e planejamento (6 meses)

Realizar um diagnéstico da situacdo atual da comunicacao da CGE-AC;
Analise de situacdo dos processos e metodologia de trabalho;
Levantamento de materiais e ferramentas disponiveis;

Avaliagdo do nivel de maturidade da comunicagdo interna e externa;
Analise dos canais de comunicacdo e fluxo de trabalho;

Definir os objetivos, metas e publico-alvo da comunicagao;

Criar diretrizes para a producdo de conteudo;
Selecionar a nova plataforma para o site da CGE-AC.

FASE 1

Implementacao (24 meses)

e Atualizar o layout do site da CGE-AC e migra-lo para a nova
plataforma;

e Padronizacdo da comunicacdo institucional;

e Desenvolvimento de Conteudo e campanhas;

FASE 2

Monitoramento e avalia¢ao (continuo)

Monitorar os resultados das a¢bes de comunicagao;
e Avaliar o alcance e o impacto das campanhas de comunicacao;
e Realizar ajustes no plano de comunicacdo de acordo com os
resultados das avalia¢des.

FASE 3
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METAS

@ ANALISE DA SITUAGAO ATUAL

Realizar uma avaliacao do nivel de maturidade da comunicagdo interna e externa;
Revisar o manual de marca do governo do estado do Acre para garantir conformidade
com as diretrizes de comunicagao;

e Analise de situa¢ao dos processos e metodologia de trabalho;
Levantamento de materiais e ferramentas disponiveis;
Andlise dos canais de comunicagao.

:‘.9)‘ DEFINICAO DE PUBLICO-ALVO

Identificar e segmentar os principais publicos-alvo da CGE, incluindo cidadaos,
servidores publicos, 6érgdos governamentais e midia.

Padronizar os materiais graficos e impressos com base no manual de marca do
governo do estado do Acre;

Disponibilizar manual de marca do governo e material grafico oficial para servidores
para aplicacdo consistente da identidade visual em todas as pecas de comunicac¢ao;
Definir diretrizes para a producdo de conteudo, incluindo linguagem, tom, imagens e
design;

Documentar e organizar o arquivo histérico (fotografico e jornalistico) da instituicao;
Oferecer suporte e orientacdo aos colaboradores na criacdo de pecas de
comunicacdo de acordo com as normas do guia de estilo editorial;

Manter articulacgo e o alinhamento com a comunicagdo governamental,
principalmente por meio da Secretaria de Comunica¢do e grupo de chefias da
Comunica¢do Setorial dos demais Orgdos e entidades estaduais, visando divulgar
acles e construir pautas positivas, sobretudo aquelas relacionadas as atividades da
CGE.
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Qj DESENVOLVIMENTO DE CONTEUDO E CAMPANHAS

Criar diretrizes para garantir que todo o conteudo produzido esteja alinhado com os
valores e objetivos da instituicdo, bem como com o manual de marca do governo do
estado do Acre;

Propor campanhas e a¢des internas e externas de marketing e endomarketing;

Criar um calendario editorial para producdao de conteudo.

% REDES SOCIAIS

Revisar e manter perfis ativos nas principais redes sociais para ampliar o
relacionamento com diferentes publicos e expandir a divulgacdo da CGE;

Estabelecer diretrizes dos perfis oficiais da CGE em plataformas de midia social
relevantes, como Instagram;

Desenvolver uma estratégia de midia social para aumentar o engajamento, promover
a transparéncia e responder as duvidas e interesses do publico;

Usar linguagem adequada, monitorar questionamentos e comentarios;

Produzir conteudo relevante para aumentar o conhecimento e o contato da
sociedade com o 6rgao e divulgar as acdes e os projetos em andamento.

ATUALIZACAO DO SITE

Executar uma andlise do site atual da CGE, identificando possiveis melhorias no
design, navegacdo e funcionalidades;

Estabelecer orienta¢des para o conteudo e informacgdes fornecidas no site;

Atualizar o layout do site da CGE-AC, tornando-o mais responsivo e acessivel;

Migrar o site para uma nova plataforma, com recursos mais avancados e maior
flexibilidade.

525l AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS E CAPACITAGAO

Propor aquisicdo de equipamentos e ferramentas para criacdo de conteudo e
realizacdo dos trabalhos da comunicagao;

Propor capacitacao e treinamento continuo para trabalhos de assessoria, utilizagao
de ferramentas e plataformas de comunicacao.
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fi AVALIACAO E MONITORAMENTO

e Realizar avaliacbes regulares para monitorar o progresso, identificar areas de
melhoria e fazer ajustes conforme necessario.

CONTROLADORAGERAL 12
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PUBLICO-ALVO

A Controladoria-Geral do Estado do Acre (CGE/AC) relaciona-se com diversos publicos que
desempenham papéis distintos no ambito da gestao publica. A compreensdo das expectativas
e necessidades de cada segmento € essencial para a eficacia das a¢des de comunicagao.

Os publicos identificados para este Plano de Comunicacao foram agrupados conforme suas
caracteristicas e influéncia:

Servidores da CGE (Comunicagao interna)

T e Equipes administrativas e técnicas envolvidas em auditoria, controle
pJ
4 . . .
.,'cr_ ’9_?‘\‘ interno, ouvidoria e governanga.
:'cL .b e Liderancas e gestores responsaveis pela coordenagdo das agdes
5 s estratégicas da CGE.
L e - , : N
Moo e Estagiarios e colaboradores temporarios, visando sua integracdo aos

valores e objetivos institucionais.

CARACTERISTICAS

Responsaveis por implementar e operacionalizar os processos. Devem ser informados e
sensibilizados sobre a importancia do alinhamento estratégico e a conformidade com as
diretrizes institucionais com o intuito de desenvolver um clima organizacional positivo e
colaborativo.

érgéos e Entidades do Governo do Estado (Comunicagao Institucional)
e Orgdos e entidades governamentais que colaboram com a CGE em
projetos e acles;
T e Gestores publicos, que interagem diretamente com as iniciativas de
Hoo)! controle interno e auditoria.
e Parlamentares, interessados na eficiéncia e transparéncia da gestao.
e |nstituicdes parceiras que cooperam com a CGE.

CARACTERISTICAS

Responsaveis por implementar e operacionalizar os processos. Devem ser informados e
sensibilizados sobre a importéncia do alinhamento estratégico e a conformidade com as
diretrizes institucionais com o intuito de desenvolver um clima organizacional positivo e
colaborativo.

GOVERNO DO
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Sociedade Civil e Cidadaos (Comunicacao Externa)

e Sociedade em geral;

@ ..® e OrganizacBes da sociedade civil;

\\\ H e Jornalistas e veiculos de comunicacao;
e Académicos e pesquisadores: Estudantes, professores e especialistas que

[Qg @ utilizam dados da CGE para estudos e analises.

CARACTERISTICAS

Publico beneficiario das a¢des de controle, transparéncia e combate a corrup¢do, e com
capacidade de influenciar a percep¢dao publica sobre a CGE. Devem ser impactados com
informacdes claras sobre os resultados alcan¢ados, promovendo a confianca na atuacdo da

CGE.

As acoes de comunicacao da CGE devem ser desenvolvidas nos

seguintes eixos:

S’
&-@.b e Comunicagao interna: para informar e envolver os servidores da
&"6":' CGE nas acles da instituicao;

e Comunicagao externa: para informar o publico externo sobre as
acdes de controle da CGE e promover a participacdo da

sociedade no controle social da gestao publico;

\\\® e Comunicagao institucional: para fortalecer a imagem
Fg...® institucional da CGE.
14
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DIRETRIZES PARA PRODUCAO DE CONTEUDO GRAFICO

E DESENVOLVIMENTO DE CAMPANHAS PARA MIDIAS
INTERNA E EXTERNA

Com o propésito de promover uma comunicagado eficiente e integrada, as diretrizes tém como
objetivo estruturar e qualificar a comunicacdo da CGE, estabelecendo padr&es claros para a
producdo de conteudo, assegurando coesdo na identidade visual e textual, além de garantir
gue as mensagens sejam acessiveis e alinhadas ao perfil do publico alvo, ao posicionamento e
objetivos institucionais.

Refere-se as palavras e expressdes utilizadas na comunicacdo. A linguagem define como as
mensagens sao estruturadas, garantindo que sejam claras, objetivas e compreensiveis para o
publico. Na CGE, a linguagem deve traduzir conteudos técnicos em termos acessiveis,
promovendo inclusdo e acessibilidade, sem perder a precisdo necessaria em temas
administrativos e institucionais, respeitando o contexto e os niveis de entendimento.

o Clareza e Objetividade: A linguagem deve ser clara, concisa e objetiva, evitando termos
excessivamente técnicos.

e Formalidade Adequada: Manter um tom formal, respeitoso e profissional, condizente
com a seriedade da instituicdo e suas fun¢bes de controle e auditoria. Evitar girias,
expressdes informais ou ambiguas.

e Inclusdao e Acessibilidade: Utilizar linguagem inclusiva, evitando expressdes
discriminatdrias ou que excluam determinados grupos. Considerar a acessibilidade para
pessoas com deficiéncia, como audiodescricdo em videos e legendas.

e Transparéncia e Credibilidade: A linguagem deve transmitir transparéncia e
credibilidade, utilizando dados e informacdes verificaveis. Citar as fontes de informacao
sempre que necessario.

e Portugués Correto: Observar rigorosamente as normas gramaticais e ortograficas da
lingua portuguesa. Revisar os textos antes da publicacdo.

e Linguagem Simples (Decreto n.° 11.671/2025): A CGE deve adotar linguagem simples
como regra em comunicacdes internas e externas, conforme diretrizes do Guia de
Linguagem Simples do Estado do Acre.

& GOVERNO DO

15

ASSESSORIA DE COMUNICACAO PLANO DE COMUNICACAO




TOM

E o estilo ou a atitude que a comunicacdo transmite. O tom complementa a linguagem e é
ajustado de acordo com o publico-alvo e o contexto. Por exemplo, o tom da CGE pode variar
entre formal para documentos oficiais, acolhedor para a comunicacao interna e informativo e
engajador para redes sociais e campanhas publicas.

¢ Institucional e Profissional: O tom deve ser sempre institucional, transmitindo
profissionalismo, seriedade e confiabilidade. Evitar tons excessivamente informais ou
promocionais.

e Educativo e Informativo: Priorizar um tom educativo e informativo, explicando de forma
clara e didatica as acBes da CGE e sua importancia para a sociedade.

e Objetivo e Conciso: Ser objetivo e conciso na comunicacdo, evitando rodeios ou
informacdes desnecessarias. Ir direto ao ponto, transmitindo a mensagem de forma clara
e eficiente.

e Acessivel e Empatico: Adotar um tom acessivel e empatico, buscando se conectar com o
publico e demonstrar a importancia do trabalho da CGE para o bem-estar da sociedade.

¢ Neutro e Imparcial: Manter um tom neutro e imparcial, evitando manifestac¢des politicas
ou ideolodgicas. Focar nos dados e fatos, apresentando as informac¢8es de forma objetiva.

Sdo os elementos visuais usados para apoiar a comunicacdo, incluindo fotografias,
ilustracdes e infograficos. As imagens devem reforcar as mensagens transmitidas, sendo
consistentes com a identidade visual da CGE e refletindo diversidade, transparéncia e
profissionalismo. Além disso, é importante garantir qualidade técnica e acessibilidade visual.

¢ Qualidade e Profissionalismo:
Utilizar imagens de alta qualidade, com boa resolucdo e enquadramento adequado.
Priorizar fotos e videos profissionais, evitando imagens amadoras ou de baixa qualidade.

e Relevancia e Contexto: As imagens devem ser relevantes para o conteudo e
contextualizadas com a mensagem que se deseja transmitir. Evitar o uso de imagens
genéricas ou sem relacdo com o tema.

e Diversidade e Inclusdo: As imagens devem representar a diversidade da sociedade
acreana, incluindo diferentes etnias, géneros, idades e regides. Promover a inclusdo e o
respeito a diversidade.

¢ |dentidade Visual: As imagens devem seguir a identidade visual da CGE e do Governo do
Estado do Acre, utilizando as cores, logotipos e tipografias definidas nos manuais de
marca.

¢ Direitos Autorais: Respeitar os direitos autorais das imagens, utilizando apenas imagens

com licen¢a de uso ou de dominio publico. Dar crédito aos autores das imagens sempre
que necessario.

ASSESSORIA DE COMUNICAGAO PLANO DE COMUNICAGAO
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E a forma como as informacdes e elementos visuais sdo organizados e apresentados. O design
envolve a aplicacdo da identidade visual da CGE (cores, fontes e logotipos), além de criar
layouts que sejam funcionais, limpos e atrativos, que reflitam a identidade do Acre, seguindo o
manual de marca do governo, bem como as diretrizes institucionais da CGE. Um design bem
planejado facilita a compreensdao da mensagem, garantindo harmonia entre texto e imagens,
promovendo a modernidade na comunicacdo institucional.

e Consisténcia Visual: Manter a consisténcia visual em todos os materiais de comunicacao,
utilizando um padrdo de cores, tipografias, logotipos e elementos graficos. Utilizar cores
institucionais para reforcar a associacdo com o Governo do Estado do Acre.

o Acessibilidade Visual: Considerar a acessibilidade visual, utilizando contrastes adequados
entre as cores, tamanhos de fonte legiveis e espacamento entre linhas.

e Hierarquia da Informagdo: Organizar a informacdo de forma clara e hierarquica,
utilizando titulos, subtitulos, marcadores e outros recursos visuais para facilitar a leitura e
a compreensdo.

e Layout Limpo e Organizado: Priorizar um /ayout limpo e organizado, evitando o excesso
de informagdes ou elementos graficos. Facilitar a leitura e a navegacao.

o Adaptacao para Diferentes Plataformas: Adaptar o design para diferentes plataformas e
dispositivos, garantindo a visualizacdo correta em computadores, smartphones e tablets.

o Tipografias e Fontes: Priorizar fontes que expressem clareza, objetividade e
profissionalismo, refletindo a visdo de posicionar a CGE como referéncia em integridade e
eficiéncia. Evitar fontes decorativas ou manuscritas em materiais oficiais. Garantir
tamanhos de fonte legiveis para diferentes meios (impressos e digitais).

O Portal da

Transparéncia é

um compromisso E £

com a democracia! & instrumento de

= controle social!

~~ conheca a
Lei Geral de
Protegdo de
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LGPD
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g 0 uso dos recursos publicos,
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DIRETRIZES PARA PERFIS OFICIAIS DA CGE EM

PLATAFORMAS DE MIDIA SOCIAL E SITE

il 100% @

0 INSTAGRAM

:i’;j"'a“:r;:‘”a'd"';: A presenca da Controladoria-Geral do Estado do Acre

posts  sequidor.  seguin.. (CGE) nas redes sociais, como o Instagram, é fundamental
i:ﬁ:;:;e_&;i;cg;a;mg-2°andar.Riosranco para promover a transparéncia publica, fomentar o
controladoriageral@ac.gov.br engajamento social e fortalecer a imagem institucional.
e Para garantir que essa atuacdo seja consistente, eficaz e
e eooriss ] oinaipssos alinhada aos valores da instituicdo, foram criadas
diretrizes que orientam o uso e a gestdao dos perfis

( segundov  )(( mensagem (2] oficiais, refletindo os principios e objetivos da CGE,

consolidando sua reputacao como referéncia em controle

s -
i

it » g A
‘ﬁ’ —- \Tsl.% e transparéncia.

GIROCGE Noticias Humanizagédo Em agéo

Além disso, as orienta¢fes da Secretaria de Comunicacdo

do Estado (Secom) devem ser seguidas para assegurar a

unificagdo e padronizacdo da comunicacdo institucional

o do Governo do Acre. Isso inclui, mas ndo se limita, ao uso

e T = v correto de logomarcas, identidade visual e critérios para

SHCCR producdo de conteldo, conforme detalhado no Oficio-
— Circular n.° 20/2024/SECOM.

Identidade Visual

e Utilizar o logotipo oficial da CGE como foto de perfil.
e Adotar cores institucionais em todas as publicacdes.
e Seguir um padrdo visual com templates definidos.

Linguagem e Tom
e Linguagem: Clara, acessivel e inclusiva.

e Tom: Profissional, educativo e engajador, transmitindo confianca e comprometimento
com transparéncia e integridade.

 ACRE &

ASSESSORIA DE COMUNICACAO PLANO DE COMUNICACAO




ASSESSORIA DE COMUNICAGCAO

Postagens, Frequéncia e Tipos de Conteudo

FEED

Visibilidade permanente de conteudos
relevantes, educativos e institucionais, que
fortalecam a imagem da CGE e promovam
engajamento.

e Frequéncia: 3 a 5 posts por semana.
e Horarios: Manha e inicio da noite.
e Tipos de Conteudo:

Informativo: Giro de noticias CGE,
resultados de auditorias, iniciativas de
integridade e a¢Bes da CGE. Comunicados
institucionais importantes, como eventos e
campanhas.

Educativo: Explicacdo de conceitos como
controle social e ética na administracdo
publica. Dicas e orientacdes para o uso do

Portal da Transparéncia, canais de
atendimento e etc.
Reconhecimento: Destaque para

servidores, projetos ou parcerias de
sucesso. Depoimentos ou histérias reais
relacionadas ao impacto das a¢des da CGE.

Planejamento mensal por meio de um
calendario editorial.

Lol

STORIES

Oferecer conteudos rapidos, interativos e
em tempo real para engajar os seguidores
e promover acdes institucionais de
maneira dinamica.

¢ Frequéncia: 3 a 5 posts por semana.
e Horarios: Manha e inicio da noite.
e Tipos de Conteudo:

Atualizagées Rapidas: Divulgacdo de
eventos institucionais e agendas, noticias,
transmissbes  on-line, informacdes e
lembretes sobre prazos ou campanhas.
Reposts do Governo e pastas importantes
para sociedade (ex. posts sobre os periodos
de cheia, seca, saude, pagamentos etc.).

Interatividade: Enquetes e caixas de
perguntas sobre temas institucionais.
Chamadas para lives ou workshops com
contagem regressiva.

Bastidores: Dia a dia da CGE, como
reunides importantes ou eventos internos.
Destaques de acBes em campo, como
auditorias ou a¢des de ouvidoria.

PLANO DE COMUNICAGAO



Estratégias de Crescimento

Parcerias: Colaborar com érgaos governamentais e institui¢cdes parceiras.
Campanhas: Ampliar o alcance de campanhas estratégicas.

Hashtags: Criar hashtogs institucionais e relevantes.

Stories e Reels: Usar recursos interativos e produzir videos curtos e educativos.

Alinhamento com a Comunica¢dao Governamental

e Integrar agdes com a Secretaria de Comunicag¢ao do Estado.

e Participar de campanhas conjuntas com outros érgaos estaduais para reforcar a unidade
institucional.

e Repostar conteudos de interesse publico do perfil oficial do governo do estado
@governo.acre.

WHATSAPP

O grupo de WhatsApp da CGE foi criado com o objetivo de
fortalecer a comunica¢do institucional, garantindo que
informacdes relevantes sejam transmitidas de maneira agil e
organizada. Este canal destina-se - exclusivamente - a
divulgacdo de acgBes institucionais, informes, avisos,
comunicados oficiais e o compartilhamento de conteddos do
Governo do Estado de utilidade publica e interesse
institucional.

Finalidade do Grupo

£ Hojer

Palegtra
@ “Inteligap
eo Verdages, g:;?:va Em

O grupo é exclusivamente informativo, para
divulgar ac¢des, campanhas, eventos e
informacgdes institucionais. Permite reposts de
conteudos oficiais do Governo do Estado
alinhados aos objetivos institucionais.

® ). Publico-Alvo

.‘I Servidores ativos da CGE/AC.

GOVERNO DO
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Responsavel pela Moderacao

< ® }

‘#U_& A moderacao sera feita pela ASCOM ou servidor designado pela Controladora-Geral,
responsavel por aprovar postagens e assegurar o cumprimento das diretrizes.

QE,

ONZ

Contetido Permitido

Acdes institucionais, campanhas internas, eventos da CGE/AC, comunicados oficiais e
informacgdes de utilidade publica alinhadas aos objetivos do Governo do Estado.

Conteuido Proibido

‘@
Mensagens pessoais, correntes, conteudos politicos partidarios, comerciais,

religiosos, opinativos ou que ndo estejam relacionados as atividades da CGE/AC.

Horarios para Postagem

Postagens devem ser realizadas em horario comercial (8h as 18h), exceto em casos
de urgéncia ou comunicados importantes previamente autorizados.

Linguagem e Tom

e As mensagens devem ser claras, objetivas e respeitosas, utilizando linguagem formal e
apropriada para o ambiente institucional.

Periodicidade das Postagens

As postagens devem ser planejadas para evitar excesso de mensagens,
mantendo o foco em informacdes relevantes e essenciais.

Atualizacao de Informacdes
A moderacdo deve garantir que as informac¢des postadas sejam atualizadas e
veridicas, evitando a propagacdo de conteudos desatualizados ou incorretos.

Sanc¢oes por Descumprimento

> © W

Usuarios que desrespeitarem as diretrizes serdo notificados.

GOVERNO DO
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SITE

CGE mmusonen As diretrizes a seguir tém como objetivo
, ' orientar o desenvolvimento e a manutencdo do
site institucional da Controladoria-Geral do

wr™ Estado do Acre (CGE/AC), alinhando-o a missao
e e aos valores da instituicdo.

e L

A confianca e credibilidade sdo essenciais para
fortalecer a imagem institucional da CGE/AC.
Dessa forma, o site deve ser uma vitrine das
acdes realizadas, proporcionando aos cidadaos
uma visdo clara das iniciativas da
Controladoria, seus resultados e impactos na
governanca publica, consolidando sua atuacdo
como um 6rgdo que zela pela transparéncia e
pelo uso responsavel dos recursos publicos.

Estado do Acre propde Rede Estadual de
Ouvidorias  Controtadoria Geral..

O site devera estar em conformidade com o Guia de Transparéncia Ativa da CGE/AC, a Lei de
Acesso a Informacado (LAI) e com o Decreto n.° 7.977, de 10 de julho de 2014, que dispde sobre
os procedimentos a serem seguidos pelos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica
Estadual, a fim de garantir o direito ao acesso a informacdo e aprimorar a cultura da
transparéncia.

O design do site devera seguir o manual de marca do Governo do Estado do Acre, garantindo
consisténcia na comunicacdo visual e alinhamento com a identidade institucional. Essas
diretrizes visam assegurar um site eficiente, transparente, inclusivo e alinhado aos valores da
CGE/AC, garantindo que as informacbes sejam sempre atualizadas e acessiveis, em
conformidade com a legislagdo vigente e as normas de transparéncia estabelecidas.

GOVERNO DO

CGE

CONTROLADORIA GERAL

DO ESTADO
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Categoria

Objetivos de Comunica¢ao do
Site

Estrutura do Site

Padroes de Design e
Usabilidade

Conteudo e Atualiza¢des

Estratégias de Comunicagao
Digital

ASSESSORIA DE COMUNICAGAO

Diretrizes

- Transparéncia: Acesso facil a informacgdes sobre
fiscalizagdo, auditorias e gestao publica.

- Confianca e Credibilidade: Visibilidade das ac6es da
CGE/AC.

- Acessibilidade e Usabilidade: Navegacao intuitiva e
inclusiva.

- Interatividade e Participacdo Cidada: Incentivo a
interacdo e uso de servicos.

- Educacao e Capacitagcao: Oferecimento de recursos
educativos sobre controle e governanca.

Em conformidade com as diretrizes do Guia de
Transparéncia Ativa da CGE/AC.

- Layout Responsivo: Adaptavel para diversos
dispositivos.

- Acessibilidade: Cores, fontes e navegacao inclusiva,
com leitores de tela.

- Busca Avancada: Ferramenta eficiente para
encontrar documentos e informacgades.

- Navegacao Intuitiva: Menus e categorias bem
definidas.

- Desempenho: Carregamento rapido e otimizacdo
para fluidez.

- Conteuido Claro e Objetivo: Informacdes simples e
acessiveis.

- Atualizag¢des Constantes: Publicacdo regular de
relatorios e agdes.

- Links Externos e Parcerias: Links para outras
instituicdes complementares.

- Em conformidade com as diretrizes do Guia de
Transparéncia Ativa da CGE/AC.

- SEO (Otimizagao para Motores de Busca): Melhorar
a visibilidade nos motores de busca.

- Redes Sociais Integradas: Compartilhamento de
conteudos e relatorios nas redes sociais.

- E-mail Marketing: Envio de boletins e atualiza¢des.

PLANO DE COMUNICAGAO
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Categoria

Monitoramento e Avaliacao

Aspectos de Seguranca

Transparéncia Ativa

Conformidade Legal

Acessibilidade

Interatividade e Participacao
Cidada

ASSESSORIA DE COMUNICAGAO

Diretrizes

- Anadlise de Desempenho: Uso de ferramentas como
Google Analytics para monitorar trafego e
comportamento.

- Feedback dos Usuarios: Pesquisas de satisfacdo e
enquetes.

- Avaliacdo de Acessibilidade: Auditorias periddicas
de acessibilidade.

- Protecao de Dados: Conformidade com a LGPD para
protecdo de dados pessoais.

- Certificado SSL: Garantia de seguranca nas
comunicacdes do site.

Em conformidade com as diretrizes do Guia de
Transparéncia Ativa da CGE/AC.

- Respeitar os requisitos da LAl e da Instru¢ao
Normativa CGE n.° 001/2023.

- Garantir protecao, tratamento e autenticidade das
informacdes, preservando restrices de acesso quando
necessario.

- Assegurar acessibilidade a todos, incluindo pessoas
com deficiéncia, conforme diretrizes de acessibilidade
da web.

- Proporcionar navegacdo intuitiva e eficiente em
diferentes dispositivos e plataformas.

Em conformidade com as diretrizes do Guia de
Transparéncia Ativa da CGE/AC.

- Oferecer canais para denuncias, sugestdes e
solicitacdes de informacgdes.

- Disponibilizar ferramentas de pesquisa que facilitem
0 acesso a dados e servicos.

GOVERNO DO
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Categoria

Portal de Transparéncia

Ouvidoria-Geral

Programas e Acoes

Dados em Formato Aberto

Identidade Visual

ASSESSORIA DE COMUNICAGAO

Diretrizes

- Link direto para o portal do Governo do Estado do
Acre.

- Dados detalhados sobre programas, acdes, relatérios
e instrumentos de planejamento, como o Plano
Plurianual (PPA) e a Lei Orcamentaria Anual (LOA).

Aba no site com as informacdes descritas no plano de
comunicacao da Ouvidoria-Geral.

- Informacdes sobre iniciativas executadas pela
CGE/AC.

- Publica¢do de relatérios e resultados das atividades
realizadas.

- Possibilitar o download de dados em formatos
abertos, legiveis por maquinas, promovendo a
reutilizacao da informacao.

-Seguir o manual de marca do Governo do Estado do
Acre e orientac¢Bes da Secom.

- Garantir o uso correto de logomarcas e identidade
visual padronizada.

- Definir critérios para producdo de conteudo.

GOVERNO DO

»¢ ACRE
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DIRETRIZES PARA PRODUCAO DE CONTEUDO JORNALISTICO

DIRECIONADAS PARA SITES

As diretrizes para a produc¢do de conteudo jornalistico sdo essenciais para garantir que as
informacgdes divulgadas sejam claras, precisas e acessiveis. Elas orientam todo o processo de
producdo, reduzindo o risco de interpreta¢des equivocadas, informacdes contraditérias ou
mensagens inconsistentes, que poderiam comprometer a imagem da instituicdo. As
orientacdes tem como objetivo assegurar a consisténcia do conteudo, tanto em termos de
linguagem e tom quanto de formato e apresenta¢do. Isso contribui para construir uma
imagem institucional coesa, onde todos os materiais reflitam o compromisso da CGE/AC com
a ética, a responsabilidade e a transparéncia.

Secao Diretrizes

Principios Editoriais Objetividade: Apresentar os fatos de forma imparcial, sem
juizos de valor ou opiniBes pessoais. Priorizar a informagado
factual e verificavel.

Precisdo: Assegurar a exatiddo das informac@es, checando as
fontes e os dados antes da publicacao.

Clareza: Utilizar linguagem clara, concisa e acessivel ao publico
em geral, evitando jarg8es técnicos ou juridiqués.

Credibilidade: Basear as informacdes em fontes confidveis e
transparentes. Citar as fontes sempre que possivel.

Relevancia: Publicar conteudos relevantes para o publico-alvo,
abordando temas de interesse da sociedade e da CGE/AC.
Atualidade: Manter o site atualizado com noticias recentes
sobre as a¢bes da CGE/AC.

Formatos de Noticias: Relatos concisos e objetivos sobre eventos e acles
Conteuido relevantes.
Reportagens: Textos aprofundados explorando temas
especificos com contexto.
Entrevistas: Conversas com especialistas ou gestores.
Artigos: Textos opinativos assinados por especialistas e gestores
com argumentos consistentes.
Notas Técnicas/Informativos: Documentos explicativos sobre
temas técnicos ou juridicos.
Cobertura de Eventos: Divulgacao de eventos com fotos, videos
e informacdes.

GOVERNO DO
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Secao Diretrizes

Diretrizes de Linguagem: Formal e acessivel, evitando jargdes e explicando
Redacao termos técnicos.
Tom: Institucional, profissional e imparcial.
Estrutura da Noticia: Seguir a piramide invertida (informacdes
principais no inicio).
Titulos: Concisos, informativos e atraentes.
Subtitulos: Para organizar o texto.
Paragrafos: Curtos e com uma ideia principal.
Citagdes: Diretas, com aspas e fonte.
Links: Para conteudos relevantes.
Revisao: Verificar ortografia, gramatica e precisdo antes da
publicacao.
Seguir o manual de redacdo e o guia de estilo definidos pela
SECOM para garantir consisténcia e alinhamento com o Governo

do Estado.
Diretrizes de Qualidade das Imagens: Utilizar imagens de alta resolucao,
Imagem com créditos.

Legendas: Informativas para fotos e videos.

Acessibilidade: Incluir descri¢Bes alternativas para imagens e
legendas para videos.

Formato e Tamanho: Adequados para o site e redes sociais.

GOVERNO DO
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PROPOSTAS DE CAMPANHAS E ACOES INTERNAS E

EXTERNAS DE MARKETING E ENDOMARKETING

A seguir, sdo apresentadas propostas de campanhas e acdes que integram estratégias de
marketing externo e endomarketing, alinhadas a missdo, visao e valores da Controladoria-Geral
do Estado do Acre (CGE). Essas iniciativas visam fortalecer a imagem institucional, promover
engajamento interno e externo, e disseminar os principios de transparéncia e integridade.

Foco: Atuacgao Institucional (Comunicagao Externa)

Giro de noticias CGE

O "Giro de Noticias CGE" é uma campanha de
comunicagao interna e externa que tem como
objetivo divulgar as principais iniciativas da
Controladoria-Geral do Estado (CGE) e valorizar as
acbes realizadas pelos setores. O giro sera
estruturado como um informativo periddico, com
publicacdo quinzenal ou mensal, destacando
noticias, eventos, capacita¢gdes e projetos relevantes
da instituicdo. Esses registros também servirdo
como banco de dados mensal para alimentar o
Boletim Informativo e o Relatério de Atividades da
CGE.

Acdes:
e Criacdo, diagramacdo e compartilhamento de
conteudos sobre o tema.

Boletim Informativo CGE em Foco

Publicacdo semestral que compila e apresenta as
principais noticias, acdes e conquistas da CGE, com
foco em comunicar, documentar e valorizar as
atividades realizadas.

Acdes:

e Criacdo, diagramacdo e compartilhamento de
conteudos sobre o tema.

e Imprimir uma via e armazenar na pasta de
acervo histérico da CGE.

ASSESSORIA DE COMUNICAGCAO

Canais de divulgacao:
e Instagram: Feed e Stories.

Frequéncia: Quinzenal ou
mensal.

Endomarketing: Desenvolver
campanhas internas para

conscientizar sobre a importancia
da colaboracdo dos servidores
com informacdes e registros.

Colaboragcao: Diretorias das
Macrofunc¢des da CGE.

Canais de divulgacao:

e Site: Em formato de revista
digital na aba Boletim
Informativo.

e Instagram: feed e Link no
Stories.

Frequéncia: Semestral.

Colaboragcao: Diretorias das
Macrofunc¢des da CGE.

28
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Foco: Atuacao Institucional (Comunica¢ao Externa)

Série CGE em Foco

Criacdo de videos curtos dedicada a apresentar as
macrofuncbes da CGE, trazendo informacdes
valiosas sobre servicos, areas de atuacdo e gestao
publica. Com o objetivo de aumentar a
transparéncia e fortalecer o didlogo com a
sociedade, a série deve promover uma maior
compreensdao dos servicos publicos e dos direitos
dos cidadaos, garantindo o acesso a informacgdes
claras e relevantes.

Acoes:
e Criacdo, edicdo e compartilhamento de
conteudos sobre o tema.

Integridade que Transforma

Acdo com objetivo de posicionar a integridade como
um valor fundamental e transformador, capaz de
gerar impactos positivos na sociedade. Estimular a
participacdo da sociedade na promocdo da
integridade, incentivando a reflexdo, o debate e a
acao. Oferecer informacgdes claras e acessiveis sobre
integridade, ética e transparéncia, utilizando
diferentes formatos para atingir diferentes publicos.

Sugestao:

e Criacdo de um concurso cultural para escolas
sobre "A importdncia da integridade na
sociedade" (redag¢des, videos ou desenhos).

e Cartilhas  vinculadas  “Integridade que
transforma” e “Integridade Comeca Aqui”.

e Participacdo da Controladora-geral e o Diretor de
Transparéncia e Integridade no GovCast,
programas de Radio e TV para falar sobre o
tema.

Acgodes:
e Criacdo, edicdo e compartilhamento de
conteudos sobre o tema.

ASSESSORIA DE COMUNICAGAO
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Canais de divulgacao:
¢ Instagram: Reels e Stories.

Frequéncia: 1 a 3 videos curtos
por més.

Colaboragcao: Diretorias das
Macrofung¢des da CGE.

Canais de divulgacao:
e Instagram: Reels e Stories.

Frequéncia: 1 a 3 videos curtos
por més.

Colaboracao: Controladora-geral
e Diretoria de Transparéncia e
Integridade.

Sugestao de escolas: CEBRB, José
Rodrigues Leite, Colégio Acreano.

PLANO DE COMUNICAGAO
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Integra CGE

Informar novos servidores sobre: politica interna,
missdo, metas e objetivos institucionais, estrutura
administrativa, normas, padrdo ético, além de
acolher e promover integracdo ao ambiente
profissional, visando maior eficiéncia no ambiente
de trabalho.

Sugestao:

e (Cartilha de Integracdo e Boas Praticas.

e Manual de rotinas internas da area meio e
finalisticas (produgdo por todas as diretorias).

e Criacdo do protocolo de recepcao para os
servidores.

Acgodes:
e Criacdo e compartilhamento de conteudos sobre
o tema (Video institucional, slide de
apresentacdo, material impresso e digital e etc.).

Integridade Comeca Aqui

Campanha institucional que visa conscientizar,
capacitar e engajar os servidores na promo¢do uma
cultura de integridade dentro da CGE e demais
orgaos, incentivando a adoc¢do de boas praticas no
setor publico.

Sugestao:
e Criacdo de um selo para 6rgaos que participam
da campanha.
e Palestras sobre boas praticas.

Acdes:
e Cartilha “Integridade Comeca Aqui”.
e Criacdo e compartilhamento de conteudos sobre
o tema.

Canais de divulgacao:

¢ Grupo institucional do
Whatsapp

e SEI

Frequéncia: De acordo com o
desenvolvimento do projeto.

Colaboragao: Recursos
Humanos, Humanizacao e
Ouvidoria-geral.

Canais de divulgacao:

e Instagram: Reels e Stories.

e Grupo institucional do
Whatsapp

e SEI

Frequéncia: De acordo com o

desenvolvimento do projeto.

Colaboragao: Controladora-geral
e Diretoria de Transparéncia e
Integridade.

%
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Orgulho de Ser CGE Canais de divulgacao:

o Instagram: Reels e Stories.
Campanha comemorativa em alusdo ao aniversario e Grupo institucional do
da instituicao. Whatsapp

Acdes: Frequéncia: Anual.
e Criacdo de conteudo com depoimentos de
servidores sobre suas experiéncias e tempo de
contribuicdo.
e Criacdo de material impresso comemorativo com
o tema. (Material auxiliar vinculado a Integra
CGE).

CGE em Movimento Canais de divulgacao:

e Instagram: Reels e Stories.
Acdo com objetivo de promover um ambiente mais e Grupo institucional do
saudavel e colaborativo na CGE por meio de um Whatsapp
movimento de campanhas internas que abordem o SEI
desenvolvimento pessoal e profissional, trabalho em
equipe, equidade de género, combate ao assédio  Frequéncia: De acordo com o
moral e sexual, saude mental, bem-estar e a desenvolvimento do projeto.
qualidade de vida.

Colaboracao: Recursos
Acdes: Humanos, Ouvidoria e
e Criacdo, diagramacdo e compartilhamento de  Humanizacdo.

conteudos sobre o tema.

Panorama da Governancga Publica Canais de divulgacao:
e Grupo institucional do
Newsletter informativa e estratégica que reune, Whatsapp

mensalmente, as principais noticias no ambito do
controle interno, transparéncia, integridade e Frequéncia: De acordo com o
governanca publica. desenvolvimento do projeto.

Com conteudos selecionados de fontes como CGU,
TCU, Conaci, Radar da Transparéncia e outras
instituicdes de referéncia.

GOVERNO DO
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Foco: Fortalecimento e colaboracgao institucional (Comunicagao Institucional)

Semana da Transparéncia Canais de divulgacao:

o Instagram: Reels e Stories.
Campanha de conscientizacdo sobre a importancia e Grupo institucional do
da transparéncia publica e do controle social, Whatsapp

fortalecendo a cultura de ética, compliance e acesso e SEI
a informag¢do no Estado do Acre com foco em o Site: Matérias, videos e
servidores, gestores publicos e entidades parceiras. podcast.

Sugestao: Frequéncia: De acordo com o
e Criacdo do selo “Acre Transparente” para 6rgaos  desenvolvimento do projeto.
e entidades que contribuem e exercem a
transparéncia. Colaboragao: Controladora-geral,
Evento “Lideres pela Transparéncia” Diretoria de Transparéncia e
o Evento presencial ou virtual com liderancas Integridade e demais servidores.
estaduais e especialistas debatendo o papel
da transparéncia e da integridade na gestdao  Parceiros: FOCCO, CGU, CGM,
publica. TCE, TCU, PF, MPT, MPF e MPE.
o Palestra Magistral: Convidar um especialista
de renome nacional para palestrar sobre o
impacto da transparéncia e do controle
social.
e Workshops Tematicos para servidores
o Lei de Acesso a Informacdo (LAI)
o Politicas de dados abertos
o Prevenc¢do e combate a corrupgao
o Plano de Integridade da CGE

e Acoes:

e (Criacdo, edicao e compartilhamento de
conteddos sobre o tema (cartilhas, manuais,
videos).

e Participacao da Controladora-geral e o Diretor de
Transparéncia e Integridade no GovCast,
programas de Radio e TV para falar sobre o
tema.
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Foco: Fortalecimento e colaboracgao institucional (Comunicagao Institucional)

Café com Integridade

Série de entrevistas com liderancas institucionais
sobre temas relevantes, como LGPD, LAI, Ouvidoria,
Auditoria, Compliance, desafios e avancos no
controle interno e na gestao publica.

e Acdes:
o Gravacao e divulgacao das entrevistas no site
e redes sociais da CGE.

Forum de Controle Interno e Auditoria

Governamental

Acdo com objetivo de criar um espaco para a troca
de experiéncias, dissemina¢do de inovacbes e boas
praticas em auditoria governamental.

Sugestao:
o Painéis com especialistas.
o Apresentacdo de cases de sucesso.
o Discussdao e apresentacdao de novas
ferramentas tecnolégicas para auditoria.

e Acdes:
Criacdo, diagramagao e
conteudos sobre o tema.

compartilhamento de

ASSESSORIA DE COMUNICAGAO
T

Canais de divulgacgao:

e Instagram: Reels e Stories.

e Grupo institucional
Whatsapp

e SEI

e Site: Matérias,
podcast.

e Youtube

do

videos e

Frequéncia: De acordo com o
desenvolvimento do projeto.

Colaboracao: Setores das
Macrofuncgdes.
Parceiros: FOCCO, CGU, CGM,

TCE, TCU, PF, MPT, MPF e MPE.

Canais de divulgacao:
e Instagram: Reels e Stories.

e Grupo institucional do
Whatsapp

o SEI

e Site: Materias, videos e
podcast.

Frequéncia: de acordo com o
desenvolvimento do projeto.
das

Colaboracao: Setores

Macrofuncgdes.
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PROTOCOLO PARA SOLICITACAO DE DEMANDAS DA

COMUNICACAO DA CGE

Para garantir a padronizacdo, organiza¢do e
eficiéncia nos processos de comunicacdo da
Controladoria-Geral do Estado (CGE), todas as
solicitacbes de demandas de comunicacdo devem
ser formalizadas exclusivamente por meio do

Sistema Eletrénico de Informag&es (SEI). AUdiﬁtOﬂﬂ

m*erna

’/—’-__—\

No caso de diagramacao de materiais de texto,
como cartilhas, manuais, boletins, planos e outros
documentos, o material deve ser encaminhado
inicialmente para a Consultoria Juridica (CONJUR),
direcionado a Divisao de Normas e
Procedimentos (DINOP), com a solicitacdo de
correcdo e avaliacdo juridica de termos e normas.
Apés essa andlise, o material sera enviado ao
Gabinete para validacdo e, posteriormente,
encaminhado a Assessoria de Comunicagao
(ASCOM) para a diagramacao. ~

m Ja as demandas relacionadas a outros materiais de
comunicagao, como produc¢dao de conteudo digital,
cobertura de eventos e elaboracdo de pecas publicitarias,
devem ser formalizadas diretamente a ASCOM, por meio
de um formulario de solicitacdo de demanda, que deve
conter informacBes detalhadas sobre a solicitacdo,
incluindo objetivo, publico-alvo, prazos e materiais de
apoio.

N

SEGUNDO ENCONTRO DE

OUVIDORIAS

SETORIAIS

AVANGOS E DESAFIOS APOS O

1° ANO DE IMPLANTAGAO . . P
E‘BUDTE_APUBLC Essa metodologia assegura a conformidade dos materiais
(= I
com as normas institucionais, bem como a qualidade e
COE {1 ARke alinhamento estratégico das a¢bes de comunicacdo da
‘ CGE.

2k GOVERNO DO
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DIAGRAMAGCAO DE MATERIAIS DE TEXTO (FLUXO VIA SEI):

Etapa Acao

1 Elaborac¢ao do
Conteudo Textual

2 Revisao Interna

3 Encaminhamento via
SEI

4 Avalia¢do Juridica

5 Retorno via SEI

6 Encaminhamento
para ASCOM

7 Diagramacao

8 Aprovacao da
Diagramacao

9 Ajustes (se
necessario)

10 Finalizacdo e

Divulgacao

ASSESSORIA DE COMUNICAGAO

Responsavel

Unidade
Demandante

Unidade
Demandante

Unidade
Demandante

CONJUR/DINOP

CONJUR/DINOP

Gabinete

ASCOM

Gabinete/Unidade
Demandante

ASCOM

ASCOM/Gabinete

GOVERNO DO

Observacgoes

Texto completo e revisado
internamente.

Correcdo gramatical, ortografica e
consisténcia das informacdes.

Para CONJUR/DINOP com
solicitacdo explicita de "correcdo e
avaliacdo juridica de termos e
normas".

Verificagdo da conformidade com a
legislacdo e normas.

Encaminhamento para o Gabinete.

Solicitagao formal de diagramacao.

Seguindo o manual de identidade
visual do Governo do Estado e da
CGE.

Recebimento e avaliacdo do
material diagramado.

Refazendo a diagramacao
conforme solicitado.

Disponibilizacdo nos canais de
comunicacao e diario oficial.

PLANO DE COMUNICAGAO

35



MODELO PADRAO PARA SOLICITACAO DE CONTEUDO E

COBERTURA DE EVENTOS INSTITUCIONAIS

a lista CONCLUIDD & ~

Etiquetas
EVENTO MATERIA VIDEOQ
DIVULGAGAD INTERNA  +

Notificag

@ Seguir

26//11 - EVENTO | Langamento do Manual de Auditoria

ARTE

£ Ingressar
& Membros

© Etiquetas

B Checklist

Para otimizar o planejamento, o suporte e a
divulgacdo de  eventos institucionais da
Controladoria-Geral do Estado do Acre (CGE),
indica-se a utilizacdo de um modelo padrdo
(briefing) que devera ser preenchido e encaminhado
a equipe de Comunicacdo via SEI. O briefing é um
documento estratégico que reune informacdes

o B e essenciais para a comunicacdo, divulgacdo e
e etssemnegs T Mttt planejamento. Ele serve como um guia para
" (e elaboracdo de materiais de divulgacdo e matérias
pic i S jornalisticas, permitindo uma organizacdo mais
eficiente e um alinhamento estratégico que
garantem a coeréncia e a exceléncia nos eventos da
CGE.

Briefing

Estadual. assegurando maior eficiéncia, efi

contralé intema.

Piibslico-aheo:

# Senidores da Controladona-Geral do

®

Ot e Segue abaixo as informac¢des necessarias para o
preenchimento e envio do briefing:

Exemplo:

Nome do Evento: || Encontro de Ouvidorias Setoriais

Tema: Avancos e desafios apos o 1° ano de implantacdo

Local: Biblioteca Publica

Data e Horario: 8h as 12h

Realizacao/Setor: Controladoria-Geral do Estado, por meio da Ouvidoria-Geral

Objetivo do Evento:

Discutir os avancos, desafios e oportunidades identificados ap6s o primeiro ano de
implantacdo das Ouvidorias Setoriais. O encontro visa promover a troca de experiéncias,
aprimorar o dialogo entre as ouvidorias e fortalecer o papel da ouvidoria como canal de
comunicacdo e transparéncia com a sociedade.

Relevancia do Evento:

Este evento é fundamental para consolidar os aprendizados obtidos e apontar os
proximos passos para o fortalecimento das Ouvidorias Setoriais. A troca de experiéncias
entre os participantes é essencial para desenvolver praticas cada vez mais eficientes,
otimizando o atendimento ao cidadao e assegurando uma gestao publica transparente e
acessivel.

GOVERNO DO
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Publico-Alvo:
Ouvidores e servidores das ouvidorias setoriais
Palestrantes:
Informacgdes necessarias:
e Foto
e Nome completo
Cargo/Funcdo/Orgao
Breve descricao/ Minicurriculo
Tema da palestra/Curso

Programacao:

00h00 Credenciamento

00h00 Abertura

00h0O0 Palestra 01

00h00 Intervalo/coffee break
00h00 Palestra 02

00h00 Almoc¢o ou encerramento
00hO0O Palestra 03

00h00 Intervalo/coffee break
00h0O0 Palestra 04

00h00 Encerramento

Materiais graficos para o evento:
Liste os materiais necessarios, incluindo formato/dimensdes, quantidades e informacdes
relevantes.

Exemplo:

Banner:
o Formato: A3
o Quantidade: 1 unidade
o Informacgdes: titulo do evento, data, local e principais patrocinadores

GOVERNO DO

ACRE
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OUTRAS DEMANDAS DE COMUNICAGCAO (FLUXO VIA SEI):

Titulo/Assunto

Tipo de

Material/Servico

Objetivo da Demanda

Descricao Detalhada

Publico-Alvo

Prazos

Materiais de Apoio

Observacgoes

Prazos:

Titulo ou assunto principal da demanda.

Ex.: Produc¢do de video institucional, criagdo de post para rede
social, cobertura fotografica de evento, elaboracdo de release,
banner, pasta, arte para caneca e etc.

Qual o proposito da acdo de comunicacao? Ex.. Divulgar,
conscientizar, prestar contas, etc.

Descricdo completa da demanda, incluindo detalhes técnicos,
conteudo a ser abordado, formato desejado, dentre outros.

Para quem se destina a comunicacdo? Ex.: Servidores publicos,
cidadaos, imprensa, entre outros.

Data limite para entrega do material/realiza¢cao do servico.

Anexar textos, imagens, logotipos ou outros materiais
relevantes.

Informa¢Bes adicionais relevantes para a execuc¢do da
demanda.

=> Os prazos para atendimento das demandas serdo definidos em conjunto
_| e entre a ASCOM e a unidade demandante, levando em consideracdo a

L complexidade da demanda e a disponibilidade de recursos. E importante
= ===| que asolicitacdo seja feita com a maior antecedéncia possivel para garantir o

e/ atendimento dentro do prazo desejado.
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DIAGNOSTICO E NECESSIDADES DE TRABALHO

A realizagdo das atividades de Comunicacdo da Controladoria-Geral do Estado do Acre
(CGE/AC) depende diretamente dos recursos humanos, financeiros e materiais disponiveis,
assim como da demanda institucional de comunicacdo. Para melhorar o desempenho da
ASCOM da CGE/AC e implementar o plano de comunica¢ao de forma eficaz, sdo necessarias
algumas condic¢Bes operacionais e de recursos humanos:

Ferramentas de Trabalho Justificativa
e Adobe Creative Cloud (lllustrator, Ferramentas/programas para criacao de
Photoshop, InDesign, etc.) conteudo e realizacdo dos trabalhos da
o Office 365 comunicacgao.
e Canva
e Corel Draw
Equipamentos Justificativa
e Smartphone profissional com Para atender as atividades de registro (foto e
camera de alta resolugao e alto video), criacao de conteudo, gerenciamento
armazenamento. de redes sociais e comunicagdo institucional.

e Plano de Dados

e Cartao de Memoria

e HD Externo

e Microfones sem fio (lapela)

e Mini tripé flexivel para
smartphones

e Tripé de chao

o Estabilizador de Celular

e Carregador Portatil para celular

e Ring Light Led

Quantidade: 2 unidades de cada item

?'f\ GOVERNO DO
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https://www.amazon.com.br/Externo-Toshiba-Canvio-Basics-HDTB510XK3AA/dp/B0BQX6DVWY/ref=sr_1_3?__mk_pt_BR=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=3FF5JAB1XUWCX&keywords=hd+externo+para+celular&qid=1704985902&s=electronics&sprefix=hd+externo+para+celula%2Celectronics%2C262&sr=1-3&ufe=app_do%3Aamzn1.fos.4bb5663b-6f7d-4772-84fa-7c7f565ec65b

Recursos Humanos

Jornalista/Assessor de
Comunicagao

Designer Grafico

Fotégrafo/VideoMaker

Capacitacao e
Treinamento

Capacita¢do nas areas
de atuacgdo da
comunicagao

ASSESSORIA DE COMUNICAGAO

e

Justificativa

Planejar, coordenar e executar a comunicagao
institucional.

Desenvolver e implementar estratégias de comunicagao.
Elaborar materiais de comunicagao, como releases, notas
oficiais, artigos, conteudos, matérias, relatorios e etc.
Gerenciar crises de imagem e situa¢des de comunicacao
delicadas.

Gerenciar o conteudo do site e das redes sociais da
instituicao.

Acompanhar e assessorar a Controladora-geral e equipe
em eventos, reunides e atividades para coletar dados e
imagens fotograficas para produc¢do de conteudos.
Organizar o clipping e acervo histérico institucional.

Produzir materiais visuais de alta qualidade e consisténcia nas
campanhas, com o direcionamento do assessor de
comunicacdo ou jornalista.

e Cobrir eventos e atividades institucionais, produzindo

registros fotograficos e videos profissionais.

e Desenvolver conteudos audiovisuais estratégicos para

campanhas de comunicacdo interna e externa.

e Colaborar com a equipe de design e comunicac¢ao para

criar materiais publicitarios visuais e videos institucionais.

Justificativa

Melhorar a performance nas redes sociais e a analise de
engajamento.

GOVERNO DO
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AVALIACAO DAS ACOES

As acdes de comunicacdo da CGE devem ser avaliadas periodicamente para identificar
oportunidades de melhoria. Em dezembro de cada ano, a ASCOM divulgarad um Relatério de
Comunicacdo com a analise de desempenho das ac¢des realizadas, utilizando métricas
objetivas e indicadores mensuraveis. O documento apresentara evidéncias das estratégias
mais eficazes, destacando as iniciativas que geraram maior engajamento entre o0s
colaboradores e contribuiram de forma direta para o alcance dos objetivos institucionais,
promovendo uma comunicagao cada vez mais eficiente e estratégica.

Critérios de Avaliacao

Indicador Métrica Avaliada

Producdo Jornalistica Quantidade de matérias publicadas em portais
institucionais e imprensa.

Videos Institucionais NUmero de videos produzidos e visualizacdes totais.

Postagens no Instagram Quantidade de posts no feed e stories, incluindo analise de
engajamento (curtidas, compartilhamentos).

Alcance Digital Numero geral de visualiza¢cBes e alcance das publicacdes
digitais.
Cobertura de Eventos Quantidade de eventos cobertos com comunicagao visual,

fotografia e assessoria.

Materiais Elaborados Total de materiais institucionais desenvolvidos (folders,
cartilhas, banners, etc.).

Conquistas Principais resultados alcancados com as a¢des de
comunicagao.

Desafios e |dentificacdo de desafios enfrentados e propostas para
Recomendacgdes melhorias no préximo ano.

-
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Relatério Anual de Comunicacao

O Relatério anual deve consolidar os dados acima, com os seguintes topicos:

1. Resumo Geral das Atividades: Sintese
das a¢des realizadas ao longo do ano.

2. Indicadores e Meétricas: Dados
quantitativos e qualitativos das acdes.

3. Principais Conquistas: Destaques de
resultados positivos e boas praticas
implementadas.

4. Desafios Identificados: Dificuldades Resultados de 2024

enfrentadas e aspectos a serem € metas para 2025
melhorados. ‘

5. Recomendagdes para o Préximo Ano:
SugestBes estratégicas com base nas
avalia¢des realizadas.

Y
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CONTROLADORIA-GERAL
DO ESTADO
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Trabalho para cuidar das pessoas



